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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ 
7η ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ
Διεύθυνση Οικονομικής Οργάνωσης & Υποστήριξης       
Τμήμα Προμηθειών                               
Πληροφορίες: Θεοδωράκη Κατερίνα
Τηλ.: 2813404346
Φαξ: 2810331570
Ταχ. Διεύθυνση: 3o χλμ Εθν. Οδού Ηρακλείου – Μοιρών, 
Εσταυρωμένος, Τ.Κ. 71500, Ηράκλειο Κρήτης
Email: supplies@hc-crete.gr
Διεύθυνση Διαδικτύου Υπηρεσίας: www.hc-crete.gr
ΑΦΜ: 999161778  Δ.Ο.Υ. Ηρακλείου Κρήτης

       

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΕΚΔΗΛΩΣΗΣ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ  

Με την διαδικασία της Απευθείας Ανάθεσης με έρευνα αγοράς, δια της υποβολής έγγραφων 

σφραγισμένων προσφορών, για την διεξαγωγή της 2ης Ετήσιας Επιτήρησης-Επιθεώρησης 

των  Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας  (ΣΔΠ) κατά το πρότυπο  ΕΝ ISO 9001:2015 σε 15 

Κέντρα Υγείας της 7ης Υ.ΠΕ. ΚΡΗΤΗΣ (CPV 79132000-8 «Υπηρεσίες Πιστοποίησης»), 

συνολικής προϋπολογισθείσας δαπάνης 6.000,00€ συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. για 

τις ανάγκες των Κέντρων Υγείας της 7ης  Υ.ΠΕ. Κρήτης, με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον 

συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά μόνο βάσει τιμής, σε βάρος του ΚΑΕ 0439 

των Κέντρων Υγείας της 7ης Υ.ΠΕ. Κρήτης.

Η 7η Υ.ΠΕ. Κρήτης έχοντας υπόψη:

Α.  Τις διατάξεις όπως αυτές ισχύουν:

1.  Του Ν. 3329/2005 «Εθνικό Σύστημα Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και λοιπές 
διατάξεις» (Φ.Ε.Κ. Α’ 81 /4-4-2005), όπως ισχύει σήμερα.
2. Του Ν. 3580/2007 «Προμήθειες Φορέων εποπτευόμενων από το Υπουργείο Υγείας και 
Κοινωνικής Αλληλεγγύης και άλλες διατάξεις» (Φ.Ε.Κ. Α’ 134 /18-6-2007) όπως ισχύει 
σήμερα.
3.   Του Ν.2955/2001 «Προμήθειες Νοσοκομείων και λοιπών μονάδων υγείας των Πε.Σ.Υ. και 
άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α’ 256 /2-11-2001), όπως ισχύει σήμερα.
4.   Του Ν.2362/95 (Φ.Ε.Κ. 247/Α/95) άρθρο 84 «Περί Δημοσίου Λογιστικού, ελέγχου των 
Δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις».
5.   Του Ν. 4412/8-8-2016 (ΦΕΚ 147/Α/2016) περί Δημοσίων Συμβάσεων Έργων, Προμηθειών 
και Υπηρεσιών.

Ηράκλειο, 03/03/2021
Α. Π.: 9543
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6.   Του Ν. 3918/2011 (ΦΕΚ 31/Α/1-3-2011) «Διαρθρωτικές αλλαγές στο σύστημα υγείας και 
άλλες διατάξεις».
7.   Του ΠΔ 80/2016 περί αναλήψεων από τους διατάκτες» (ΦΕΚ 145/τεύχος Α’).
8.    Του Ν. 4238/2014 περί «Πρωτοβάθμιου Εθνικού Δικτύου Υγείας (Π.Ε.Δ.Υ.)…..».
9.   Του Ν. 4486/2017 (ΦΕΚ 115/Α/7-8-2017) περί «Μεταρρύθμισης της Πρωτοβάθμιας 
Φροντίδας Υγείας ….» 
Β. Τις αποφάσεις έγγραφα:
1.  Το αρ. 7 της με αρ. 137954/22-12-2016 (ΦΕΚ 4515/Β/2016) Απόφασης Υπουργού 
Οικονομίας και Ανάπτυξης.
2. Την Υ.Α. 57654/2017 (ΦΕΚ 1781/Β/23-5-2017) «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων 
λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων 
(ΚΗΜΔΗΣ) του Υπουργείου Οικονομίας και Ανάπτυξης»
3.  Το με αρ. πρωτ. 4662/14-9-2016 έγγραφο της Ε.Π.Υ. με θέμα «Αναφορικά με την 
αρμοδιότητα της Επιτροπής Προμηθειών Υγείας να εγκρίνει τεχνικές προδιαγραφές μετά την 
θέση σε ισχύ του Ν. 4412/2016»
4.Το με αριθ. πρωτ. 6279/11-02-2021  έγγραφο της Δ/νσης Προγραμματισμού της 7ης Υ.ΠΕ. 
Κρήτης περί αναγκαιότητας διεξαγωγής της διαδικασίας και διαβίβασης των τεχνικών 
προδιαγραφών. 
6.Την με  ημερομηνία 22-02-2021 Αίτηση της 7ης Υ.ΠΕ. Κρήτης.
7. Tην με αρ. 110/05-01-2021 απόφαση δέσμευσης.
8.Την με αριθ. πρωτ. 7991/23-02-2021 Απόφαση της Διοικήτριας της 7ης Υ.ΠΕ. Κρήτης περί 

έγκρισης προκήρυξης του Διαγωνισμού (ΑΔΑ ΩΥΤΜ469Η2Ι-ΟΡΧ).

9.Τις ανάγκες των Κέντρων Υγείας της 7ης Υ.ΠΕ. Κρήτης.

ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΕΙ 

  Πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος με την διαδικασία της Απευθείας Ανάθεσης με έρευνα 

αγοράς, δια της υποβολής έγγραφων σφραγισμένων προσφορών για την διεξαγωγή της 2ης 

Ετήσιας Επιτήρησης-Επιθεώρησης των  Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας  (ΣΔΠ) κατά το 

πρότυπο  ΕΝ ISO 9001:2015 σε 15 Κέντρα Υγείας της 7ης Υ.ΠΕ. ΚΡΗΤΗΣ (CPV 79132000-8 

«Υπηρεσίες Πιστοποίησης»), συνολικής προϋπολογισθείσας δαπάνης 6.000,00€ 

συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. για τις ανάγκες των Κέντρων Υγείας της 7ης  Υ.ΠΕ. Κρήτης, 

με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά μόνο 

βάσει τιμής, σε βάρος του ΚΑΕ 0439 των Κέντρων Υγείας της 7ης Υ.ΠΕ. Κρήτης.

1. ΤΟΠΟΣ – ΧΡΟΝΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
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ΤΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ 
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ

ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

ΤΟΠΟΣ
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ

ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ & 
ΩΡΑ

ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ
ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Κεντρική Υπηρεσία 
της 7ης Υ.ΠΕ. Κρήτης 

(Γραφείο 
πρωτοκόλλου)

16/03/2021  
ημέρα Τρίτη

 και ώρα έως 11:00 π.μ.

Κεντρική Υπηρεσία 

7ης ΥΠΕ Κρήτης

(Γραφείο 

Προμηθειών)

16/03/2021, 
ημέρα Τρίτη  και 
ώρα 12:00 μ.μ.

Προσφορές θα κατατίθενται μέχρι την 16/03/2021, ημέρα Τρίτη και ώρα 11:00 π.μ., στο 

γραφείο πρωτοκόλλου της Κεντρικής Υπηρεσία της 7ης Υ.ΠΕ. Κρήτης

 (Τυχόν προσφορές που θα κατατεθούν μετά την παραπάνω ημερομηνία και ώρα, θα είναι 

εκπρόθεσμες και  θα επιστραφούν)

Η αποσφράγιση των προσφορών γίνεται Δημόσια από τριμελή  επιτροπή  η οποία έχει οριστεί 

για το σκοπό αυτό.

2. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΟΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΕΧΟΥΝ: 

Σύμφωνα με το αρ. 25 του Ν. 4412/2016, υποψήφιοι ή προσφέροντες και σε περίπτωση 

ενώσεων, τα μέλη αυτών μπορούν να είναι φυσικά ή νομικά πρόσωπα εγκατεστημένα : 

α) σε κράτος-μέλος της Ένωσης, 

β) σε κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.),

γ) σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση 

δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4 και 5 και τις γενικές σημειώσεις του 

σχετικού με την Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και 

δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ' της παρούσας παραγράφου και έχουν 

συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης 

δημοσίων συμβάσεων.

Οι ενώσεις και οι κοινοπραξίες δεν υποχρεούνται να λαμβάνουν ορισμένη νομική μορφή 

προκειμένου να υποβάλουν την προσφορά. Η επιλεγείσα ένωση ή κοινοπραξία υποχρεούται να 

πράξει  τούτο εάν κατακυρωθεί σε αυτή η σύμβαση εφ όσον η λήψη ορισμένης νομικής μορφής 

είναι αναγκαία για την ικανοποιητική εκτέλεση της σύμβασης.

3. Κατά τα λοιπά ο διαγωνισμός θα γίνει σύμφωνα με τα τμήματα που επισυνάπτονται στην 

παρούσα και αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτής:
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3.1 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΤΙΚΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ-

      ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ:

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄

3.2 ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΟΙ ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ : ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄

3.3 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄

3.4 ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ΄

3.5 ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ:

3.6 ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε΄
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ΄

4. Εφ όσον από τους ενδιαφερόμενους προμηθευτές ζητηθούν συμπληρωματικές πληροφορίες, 

σχετικές με τα έγγραφα του διαγωνισμού, αυτές παρέχονται ως ορίζεται στο άρθρο 121 του 

Ν.4412/2016.

5. Τυχόν διευκρινήσεις σχετικά με τους όρους της Πρόσκλησης  παρέχονται από την Υπηρεσία. 

  

                                                                                             Η ΔΙΟΙΚΗΤΡΙΑ 

                                                                                           7ΗΣ  ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ  ΚΡΗΤΗΣ

                                                                                                ΜΠΟΡΜΠΟΥΔΑΚΗ ΕΛΕΝΗ
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΤΙΚΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ  – ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ:

ΑΠΕΥΘΕΙΑΣ ΑΝΑΘΕΣΗ ΜΕ ΕΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΑΣ ΔΙΑ 

ΤΗΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΣΦΡΑΓΙΣΜΕΝΩΝ 

ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ.

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ:
Η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 

προσφορά μόνο βάσει τιμής

ΧΡΟΝΟΣ ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗΣ (ΚΗΜΔΗΣ & 

ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ)
04/03/2021

ΧΡΟΝΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: 16/03/2021

ΗΜΕΡΑ: Τρίτη

ΏΡΑ: 12:00 μ.μ.

ΤΟΠΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ: Κεντρική Υπηρεσία της 7ης Υ.ΠΕ. Κρήτης

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

Διεξαγωγή της 2ης Ετήσιας Επιτήρησης-

Επιθεώρησης των  Συστημάτων Διαχείρισης 

Ποιότητας  (ΣΔΠ) κατά το πρότυπο  ΕΝ ISO 

9001:2015 σε 15 Κέντρα Υγείας της 7ης Υ.ΠΕ. 

ΚΡΗΤΗΣ. 

ΚΩΔΙΚΟΣ CPV: 79132000-8  «Υπηρεσίες Πιστοποίησης»

ΦΟΡΕΑΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ - ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ: 7Η Υ.ΠΕ. ΚΡΗΤΗΣ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ 
ΑΡΧΗΣ:
(στην οποία υπάρχει πλήρης, άμεση και 
δωρεάν πρόσβαση στα έγγραφα της 
σύμβασης στο πεδίο: Διακηρύξεις)

www.hc-crete.gr

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΠΟΙΑ ΠΡΟΟΡΙΖΕΤΑΙ Η 

ΥΠΟ ΑΝΑΘΕΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

 
Κ.Υ. Ηρακλείου Κ.Υ. Άνω 

Βιάννου                                          
Κ.Υ. 
Σπηλίου

Κ.Υ. Καστελίου                                              Κ.Υ. Αγ. 
Βαρβάρας                                           

Κ.Υ. Τζερμιάδων                                            

Κ.Υ. Μοιρών                                                  Κ.Υ. 
Περάματος

Κ.Υ. Βάμου    

Κ.Υ. 
Αρκαλοχωρίου                                        

Κ.Υ. Αγ. 
Φωτεινής

Κ.Υ. 
Κανδάνου

Κ.Υ. Χάρακα                                                  Κ.Υ. 
Ανωγείων

Κ.Υ. 
Κισσάμου                                      
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ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ ΔΑΠΑΝΗ ΜΕ 

ΦΠΑ:

6.000,00€ για τα 15 ΚΕΝΤΡΑ ΥΓΕΙΑΣ

( 400,00€/Κέντρο Υγείας )

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΠΟΥ ΒΑΡΥΝΕΙ: ΤΟΝ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟ ΕΤΟΥΣ 2021 ΤΗΣ 7ΗΣ ΥΠΕ 
ΚΡΗΤΗΣ

Κ.Α.Ε. 0439

ΜΟΝΑΔΑ ΜΕΤΡΗΣΗΣ: Υπηρεσία

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ :
Μέχρι την ολοκλήρωση του φυσικού και 
οικονομικού αντικειμένου 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΠΡΟΣΚΛΗΣΗΣ

Αντικείμενο της Πρόσκλησης είναι η διεξαγωγή της 2ης Ετήσιας Επιτήρησης-Επιθεώρησης των  

Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας  (ΣΔΠ) κατά το πρότυπο  ΕΝ ISO 9001:2015 σε 15 Κέντρα Υγείας 

της 7ης Υ.ΠΕ. ΚΡΗΤΗΣ (CPV 79132000-8 «Υπηρεσίες Πιστοποίησης»), συνολικής 

προϋπολογισθείσας δαπάνης 6.000,00€ συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. για τις ανάγκες των 

Κέντρων Υγείας της 7ης  Υ.ΠΕ. Κρήτης, με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα από 

οικονομική άποψη προσφορά μόνο βάσει τιμής, σε βάρος του ΚΑΕ 0439 των Κέντρων Υγείας της 

7ης Υ.ΠΕ. Κρήτης σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές (Παράρτημα Ε΄ της παρούσης):

Κριτήριο Αξιολόγησης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά μόνο βάσει 
τιμής.

Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στο Παράρτημα Β΄ της 

παρούσης, για το σύνολο της ζητούμενης Υπηρεσίας, διαφορετικά  θα απορρίπτονται ως 

απαράδεκτες.

Α/
Α Ε  Ι  Δ  Ο Σ

ΚΩΔ. ΕΙΔΟΥΣ 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΤΗΡΙΟΥ 

ΤΙΜΩΝ

Μονάδα
Μέτρησης Ποσότητα

Προβλεπόμενη
Δαπάνη

(συμπεριλαμβανο
μένου  Φ.Π.Α. 

1 Διεξαγωγή της 2ης ετήσιας επιτήρησης 
- επιθεώρησης  των Συστημάτων 
Διαχείρισης Ποιότητας (ΣΔΠ) σε 15 
Κέντρα Υγείας της 7ης Υ.ΠΕ. Κρήτης

ΥΠΗΡΕΣΙΑ

15

(15Χ400,00€) 6.000,00

ΣΥΝΟΛΟ 6.000,00€

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄ 

ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΟΙ ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 
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1. ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

1.1. Οι προσφορές υποβάλλονται ή αποστέλλονται από τους ενδιαφερόμενους σύμφωνα με τα 

αναφερόμενα  στον Ν.4412/2016 στην Ελληνική γλώσσα μέσα σε σφραγισμένο φάκελο.

1.2. Ο χρόνος ισχύος των προσφορών είναι τριακόσιες εξήντα (360)  ημερολογιακές ημέρες, 

προσμετρούμενες από την επομένη της ημέρας διενέργειας του διαγωνισμού και σύμφωνα με 

τα αναφερόμενα στο παράρτημα Ε των τεχνικών προδιαγραφών.

1.3. Προσφορά που ορίζει χρόνο ισχύος  μικρότερο του παραπάνω αναφερομένου  απορρίπτεται 

ως απαράδεκτη.

1.4. Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την 

αναθέτουσα αρχή, πριν τη λήξη της, κατ΄ ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με το 

προβλεπόμενο από τη διακήρυξη. Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου 

παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα αποτελέσματα του διαγωνισμού υποχρεωτικά 

ματαιώνονται, εκτός εάν η αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά περίπτωση, αιτιολογημένα ότι η 

συνέχιση του διαγωνισμού εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε οι συμμετέχοντες στον 

διαγωνισμό μπορούν να επιλέξουν, είτε να παρατείνουν την προσφορά τους, εφόσον τους 

ζητηθεί πριν την πάροδο του ανωτέρω ανωτάτου ορίου, παράταση της προσφοράς τους είτε 

όχι. Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία του διαγωνισμού συνεχίζεται με όσους 

παρέτειναν τις προσφορές τους.  

1.5. Στο φάκελο κάθε προσφοράς πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς:

1.5.1. Η λέξη  ΠΡΟΣΦΟΡΑ.

1.5.2. Ο πλήρης τίτλος της αρμόδιας Υπηρεσίας (Αναθέτουσας Αρχής) που διενεργεί την 

προμήθεια.

1.5.3. Ο αριθμός της Πρόσκλησης.

1.5.4.  Η καταληκτική ημερομηνία (ημερομηνία λήξης) προθεσμίας υποβολής προσφορών 

του διαγωνισμού.

1.5.5. Τα στοιχεία του αποστολέα (οικονομικού φορέα)

1.6. Μέσα στον κύριο φάκελο της προσφοράς τοποθετούνται όλα τα σχετικά με την 

προσφορά στοιχεία σε ξεχωριστούς σφραγισμένους φακέλους και  ειδικότερα τα εξής:

1.6.1. ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Στην προσφορά θα πρέπει να περιλαμβάνεται, επί ποινή αποκλεισμού, Υπεύθυνη δήλωση (όπως 

εκάστοτε ισχύει σε  εφαρμογή και των άρθρων 1 και 3 του Ν. 4250/26-03-2014 (ΦΕΚ 74/Α/26-03-

2014) του Ν. 1599/1986, στην οποία να αναγράφονται τα στοιχεία του διαγωνισμού, στον οποίο 

συμμετέχει ο οικονομικός φορέας και σύμφωνα με την οποία θα δηλώνεται ότι:
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1. Μέχρι και την ημέρα υποβολής της προσφοράς του ο οικονομικός φορέας δεν βρίσκεται σε 

μία από τις καταστάσεις των παραγράφων 1 και 2  του  άρθρου 73 και του άρθρου 74 για τις 

οποίες οι οικονομικοί φορείς αποκλείονται από την συμμετοχή τους σε διαγωνισμούς του 

Δημοσίου.

2. Αποδέχεται ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας διακήρυξης. 

3. Η προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους της παρούσας διακήρυξης των οποίων οι 

προσφέροντες έλαβαν πλήρη και ανεπιφύλακτη γνώση. 

4. Τα στοιχεία που αναφέρονται στην προσφορά είναι αληθή και ακριβή. 

5. Παραιτείται από κάθε δικαίωμα αποζημίωσής του σχετικά με οποιαδήποτε απόφαση της 

Αναθέτουσας Αρχής για αναβολή ή ακύρωση – ματαίωση του διαγωνισμού. 

6. Συμμετέχει σε μια μόνο προσφορά στο πλαίσιο του παρόντος διαγωνισμού.

7. Toν Κωδικό Παρατηρητηρίου Τιμών στον οποίο υπάγεται το προσφερόμενο είδος (εφόσον 

αυτό υπάγεται στο Παρατηρητήριο Τιμών της Επιτροπής Προμηθειών Υγείας), διαφορετικά θα 

δηλώνεται η μη υπαγωγή του προσφερόμενου είδους στο Παρατηρητήριο Τιμών.

8. Δεν θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ΄όλη τη διάρκεια της διαδικασίας 

ανάθεσης, αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν.

9. Λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών 

που έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοιες.

10. Κατά την διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης δεσμεύεται για την απαρέγκλιτη τήρηση των 

διατάξεων του με αρ. 2016/679 Κανονισμού (ΕΕ) του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και του Ν.4624/2019 για την προστασία των φυσικών 

προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.

 11.Τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον 

επιλεγούν,  τις υποχρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, 

κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της 

Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 

κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του 

Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016. 

1.6.2. ΤΑ ΤΕΧΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Όλα τα φύλλα των σχετικών εγγράφων στοιχείων της προσφοράς, πλην της οικονομικής, 

συμπεριλαμβανομένων των εμπορικών φυλλαδίων (PROSPECTUS φωτογραφιών, τεχνικών 

φυλλαδίων κ.λ.π.), θα φέρουν συνεχή αρίθμηση από το πρώτο μέχρι το τελευταίο. 

Απαραίτητη προϋπόθεση για να είναι αποδεκτή μια προσφορά θα είναι να αναφέρεται στο 

σύνολο των απαιτήσεων των τεχνικών προδιαγραφών.
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1.6.3. ΤΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ επί ποινή απορρίψεως τοποθετούνται σε ξεχωριστό 

σφραγισμένο φάκελο, επίσης μέσα στον κυρίως φάκελο, με την ένδειξη «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 

ΠΡΟΣΦΟΡΑ».

1.6.4. Επισημαίνουμε την προσοχή σας στα ακόλουθα :

 Σε περίπτωση που τα ΤΕΧΝΙΚΑ στοιχεία της προσφοράς δεν είναι δυνατόν, λόγω του 

μεγάλου όγκου, να τοποθετηθούν στον κυρίως φάκελο, τότε αυτά συσκευάζονται 

ιδιαίτερα και ακολουθούν τον κυρίως φάκελο με την ένδειξη «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ» και τις λοιπές ενδείξεις του κυρίως φακέλου

 Σε περίπτωση συνυποβολής με την προσφορά στοιχείων και πληροφοριών 

εμπιστευτικού χαρακτήρα η γνωστοποίηση των οποίων στους συνδιαγωνιζόμενους θα 

έθιγε τα έννομα συμφέροντα τους, τότε ο προσφέρων οφείλει να σημειώνει επ' αυτών 

την ένδειξη «πληροφορίες εμπιστευτικού χαρακτήρα». Σε αντίθετη περίπτωση θα 

δύναται να λαμβάνουν γνώση αυτών των πληροφοριών οι συνδιαγωνιζόμενοι. Η 

έννοια της πληροφορίας εμπιστευτικού χαρακτήρα αφορά μόνον την προστασία του 

απορρήτου που καλύπτει τεχνικά ή Εμπορικά ζητήματα της επιχείρησης του 

ενδιαφερομένου.

 Οι προσφορές δεν πρέπει να έχουν ξέσματα, σβησίματα, προσθήκες, διορθώσεις. Εάν 

υπάρχει στην προσφορά οποιαδήποτε προσθήκη ή διόρθωση, αυτή πρέπει να είναι 

καθαρογραμμένη και μονογραμμένη από τον προσφέροντα, το δε αρμόδιο όργανο 

παραλαβής και αποσφράγισης των προσφορών, κατά τον έλεγχο, μονογράφει και 

σφραγίζει την τυχόν διόρθωση ή προσθήκη. Η προσφορά απορρίπτεται, όταν υπάρχουν 

σε  αυτήν  διορθώσεις που την καθιστούν ασαφή, κατά την κρίση του οργάνου 

αξιολόγησης των προσφορών.

 Ο προσφέρων, εφόσον δεν έχει ασκήσει, εμπροθέσμως την ένσταση του άρθρου 127, του 

Ν. 4412/2016 κατά της διακήρυξης του διαγωνισμού, ή έχει απορριφθεί η ανωτέρω 

ένσταση, θεωρείται ότι αποδέχεται πλήρως και ανεπιφυλάκτως όλους τους όρους της 

διακήρυξης ή πρόσκλησης και δεν δύναται, με την προσφορά του ή με οιονδήποτε άλλο 

τρόπο, να αποκρούσει, ευθέως ή εμμέσως τους ανωτέρω όρους.

 Η άσκηση ενστάσεως κατά της διακήρυξης δεν κωλύει τη συμμετοχή στον Διαγωνισμό. 

 Μετά την κατάθεση της προσφοράς, επί νομίμως υποβληθέντων δικαιολογητικών οι 

διαγωνιζόμενοι παρέχουν διευκρινήσεις μόνο όταν αυτές ζητούνται από αρμόδιο όργανο 

είτε κατά την ενώπιον του διαδικασία, είτε κατόπιν εγγράφου της Υπηρεσίας, μετά την 

σχετική γνωμοδότηση του οργάνου. Από τις διευκρινήσεις, οι οποίες παρέχονται, 
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 σύμφωνα με τα παραπάνω, λαμβάνονται υπόψη μόνο εκείνες που αναφέρονται στα 

σημεία για τα οποία υποβλήθηκε σχετικό αίτημα από το αρμόδιο όργανο.  

 Τα έγγραφα που απαιτούνται για τη διενέργεια των διαγωνισμών και τη συμμετοχή σε 

αυτούς, συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα. 

Ειδικότερα, τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή 

συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα. Στα αλλοδαπά 

δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5.10.1961, 

που κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188). Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά έγγραφα 

συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα επικυρωμένη είτε από 

πρόσωπο αρμόδιο κατά τις διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας είτε από πρόσωπο κατά 

νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο. 

Μοναδική εξαίρεση αποτελούν τα Ενημερωτικά Φυλλάδια «PROSPECTUS» του 

κατασκευαστή και το Τεχνικό Εγχειρίδιο «Serνice Μanual» τα οποία μπορούν να 

υποβληθούν στην Ελληνική ή Αγγλική γλώσσα.

 Εάν από τη διακήρυξη ή την πρόσκληση προβλέπεται ότι μαζί με την προσφορά πρέπει να 

κατατεθούν και δείγματα του υλικού, αυτά κατατίθενται πριν από τον διαγωνισμό στην 

Υπηρεσία, η δε σχετική απόδειξη υποβάλλεται μαζί με την προσφορά.

 Οι προσφορές μπορεί να αποστέλλονται στην Υπηρεσία με οποιοδήποτε τρόπο και 

παραλαμβάνονται με απόδειξη, με την απαραίτητη, όμως προϋπόθεση ότι αυτές  θα 

περιέχονται στην Υπηρεσία μέχρι την ημερομηνία και ώρα που ορίζονται στην παρούσα 

Πρόσκληση. 

 Στις περιπτώσεις που οι υποβαλλόμενες προσφορές ή οι ταχυδρομικά αποστελλόμενες 

προσφορές δεν τηρούν τα οριζόμενα από τις διατάξεις των προηγούμενων παραγράφων 

του παρόντος άρθρου, δεν λαμβάνονται υπόψη.

 Προσφορές που περιέχονται στην Υπηρεσία με οποιονδήποτε τρόπο, πριν την διενέργεια 

του Διαγωνισμού, δεν αποσφραγίζονται αλλά παραδίδονται στα αρμόδια όργανα 

αποσφράγισης των προσφορών που παραλαμβάνουν τις προσφορές, προ της εκπνοής της 

προθεσμίας που καθορίζεται από τη διακήρυξη ή την πρόσκληση, προκειμένου να 

αποσφραγιστούν μαζί με τις άλλες που κατατέθηκαν με την προαναφερομένη διαδικασία. 

Επίσης, επιστρέφονται χωρίς να αποσφραγιστούν και οι προσφορές που υποβάλλονται 

ή περιέχονται στην Υπηρεσία, με οποιοδήποτε τρόπο, εκπρόθεσμα.

 Η Επιτροπή Παραλαβής και Αποσφράγισης προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας 

παραλαβής & αποσφράγισης των προσφορών, την ημερομηνία και ώρα που ορίζεται 

από την πρόσκληση.
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 Η παραλαβή & αποσφράγιση των προσφορών γίνεται δημόσια από την Επιτροπή 

Παραλαβής  & Αποσφράγισης των προσφορών.

 Οι δικαιούμενοι παρευρίσκονται στη διαδικασία αποσφράγισης των προσφορών, 

λαμβάνουν γνώση των συμμετασχόντων στο διαγωνισμό, καθώς επίσης και των τιμών 

που προσφέρθηκαν.

 Εφόσον οι προμηθευτές συντρέχουν στους Διαγωνισμούς με αντιπρόσωπο τους, 

υποβάλλουν μαζί με την προσφορά παραστατικό εκπροσώπησης.

1.6.5. Η Αποσφράγιση γίνεται με την παρακάτω διαδικασία:

1.6.5.1. Προκειμένου να εξοικονομείται χρόνος και να επιταχύνονται οι διαδικασίες,  η 

αποσφράγιση των προσφορών θα πραγματοποιηθεί ενιαία, χωρίς διάκριση 

σταδίων/φάσεων (Αξιολόγηση Δικαιολογητικών, Αξιολόγηση Τεχνικής Προσφοράς και 

Οικονομικής Προσφοράς), κατά την κρίση της επιτροπής.

1.6.5.2. Για όλα τα παραπάνω στάδια εκδίδεται από την αναθέτουσα αρχή μια απόφαση, με 

την οποία επικυρώνονται τα αποτελέσματα αυτών («Δικαιολογητικά Συμμετοχής», 

«Τεχνική Προσφορά» και «Οικονομική Προσφορά»).

1.7. Δικαιολογητικά κατακύρωσης

Ο οικονομικός φορέας (προσωρινός ανάδοχος) στον οποίο πρόκειται να γίνει η 

κατακύρωση εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής 

έγγραφης ειδοποίησης οφείλει να υποβάλει σε σφραγισμένο φάκελο τα εξής έγγραφα -

δικαιολογητικά τα οποία αποσφραγίζονται και ελέγχονται κατά την διαδικασία που 

προβλέπεται από το άρθρο 103 του Ν.4412/2016:

Α. Όλα τα νομιμοποιητικά έγγραφα κάθε συμμετέχοντος για την απόδειξη των 

ιδιοτήτων και της εξουσίας έκδοσης παραστατικού εκπροσώπησης. Συγκεκριμένα:

1. Για Ημεδαπά νομικά πρόσωπα με τη μορφή Ανωνύμου Εταιρείας (Α.Ε.) ή 

Εταιρείας Περιορισμένης Ευθύνης  (Ε.Π.Ε.):

α. Σύσταση της εταιρείας καθώς και όλων των τροποποιήσεων (όπως ΦΕΚ ή 

Βεβαίωση/Πιστοποιητικό ΓΕΜΗ έκδοσης τελευταίου 3μήνου πριν από την 

υποβολή)

  β. Εκπροσώπηση της εταιρίας (όπως ΦΕΚ ή Βεβαίωση/Πιστοποιητικό ΓΕΜΗ 

έκδοσης  έως   τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του)

γ. Πρόσφατο κωδικοποιημένο καταστατικό, θεωρημένο από την αρμόδια αρχή
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δ. Βεβαίωση της αρμόδιας κατά περίπτωση διοικητικής ή δικαστικής αρχής, από 

την οποία να προκύπτουν οι τυχόν μεταβολές, που έχουν επέλθει στο νομικό 

πρόσωπο και τα όργανα διοίκησης αυτού

ε. Πρακτικό απόφασης Δ.Σ. περί εγκρίσεως συμμετοχής σε Διαγωνισμούς και 

εξουσιοδότηση σε συγκεκριμένο πρόσωπο να καταθέσει την προσφορά

2. Για Ημεδαπά νομικά πρόσωπα με τη μορφή προσωπικής εταιρείας (Ο.Ε ή Ε.Ε ή 

Ι.Κ.Ε):

α. Επίσημο αντίγραφο ή επικυρωμένο φωτοαντίγραφο του συμφωνητικού 

σύστασης της εταιρείας και όλων των τροποποιήσεων αυτού, καθώς και του 

τελευταίου σε ισχύ καταστατικού της εταιρίας

          β. Πιστοποιητικό περί  μεταβολών της εταιρείας από την αρμόδια αρχή

3. Για Αλλοδαπά νομικά πρόσωπα

Ανάλογα με τη μορφή τους, αντίστοιχα νομιμοποιητικά έγγραφα και 

πιστοποιητικά με αυτά που αναφέρονται ανωτέρω στις παραγράφους 1.7.Α.1  ή 

1.7.Α.2., τα οποία προβλέπονται από το δίκαιο της χώρας της έδρας ή λειτουργίας 

τους και από τα οποία αποδεικνύεται η νόμιμη σύσταση και λειτουργία τους, η 

εγγραφή στα προβλεπόμενα μητρώα εταιριών και το τελευταίο σε ισχύ 

καταστατικό, και οι λοιπές πληροφορίες και στοιχεία, που ζητούνται ανωτέρω για 

τους ημεδαπούς. Σε περίπτωση που η χώρα προέλευσης δεν εκδίδει κάποιο 

αντίστοιχο πιστοποιητικό, αυτό αντικαθίσταται από υπεύθυνη δήλωση του 

νόμιμου εκπροσώπου του υποψηφίου, από την οποία προκύπτει ότι: (α) δεν 

εκδίδεται τέτοιο πιστοποιητικό, και (β) ο Υποψήφιος πληροί το σχετικό 

νομιμοποιητικό όρο.

Β. Όσον αφορά την παράγραφο 1 του άρθρου73, Απόσπασμα του σχετικού μητρώου, 

όπως του ποινικού μητρώου, έκδοσης του τελευταίου τριμήνου πριν από την υποβολή 

του, ή ελλείψει αυτού, ισοδύναμου εγγράφου που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή 

διοικητική αρχή του κράτους-μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι 

εγκατεστημένος ο εν λόγω οικονομικός φορέας, από το οποίο προκύπτει ότι 

πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις. Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω 
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αποσπάσματος αφορά και τα πρόσωπα του δεύτερου εδαφίου της παραγράφου 1 του 

άρθρου 73.

Διευκρινίζεται ότι το απόσπασµα ποινικού µητρώου ή άλλο ισοδύναµο έγγραφο 

αρµόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασης του νοµικού 

προσώπου,  αφορά:

 τους ∆ιαχειριστές όταν το νοµικό πρόσωπο είναι Ο.Ε, Ε.Ε, Ε.Π.Ε. και IKE

 τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο και τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου όταν το 

νοµικό πρόσωπο είναι Α.Ε. 

 τα μέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου σε περίπτωση Συνεταιρισμών και σε κάθε 

άλλη περίπτωση νοµικού προσώπου τους νόµιµους εκπροσώπους του.

Γ. Όσον αφορά την παράγραφο 2 (ως τροποποιήθηκε με το άρθρο 267 του Ν. 

4738/2020)  και 2  α (ως προστέθηκε με το  άρθρο 267 του Ν. 4738/2020) του άρθρου 

73, Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρμόδια αρχή του οικείου κράτους - μέλους ή 

χώρας, που να είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής του, άλλως, στην περίπτωση που 

δεν αναφέρεται σε αυτό χρόνος ισχύος, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν 

από την υποβολή του, ότι είναι ενήμερος ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν 

τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) καθώς και ως προς τις 

φορολογικές υποχρεώσεις του. Οι υποχρεώσεις των περ. α΄ και β΄ της παρ. 2 του Ν. 

4412/2016, ως έχουν τροποποιηθεί και ισχύουν, δεν θεωρείται ότι έχουν αθετηθεί 

εφόσον δεν έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε 

δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται.  

Πέραν του ως άνω πιστοποιητικού, υποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση του 

προσφέροντος ότι δεν έχει εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και 

δεσμευτική ισχύ για την αθέτηση των υποχρεώσεών του όσον αφορά στην καταβολή 

φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης

1.8 Επισημαίνεται ότι:

1.Περιπτώσεις προσφορών που παρουσιάζουν αποκλίσεις από τους όρους της παρούσας 

πρόσκλησης δεν θα απορρίπτονται υπό την προϋπόθεση ότι οι αποκλίσεις αυτές δεν 

αναφέρονται στους απαράβατους όρους και κρίνονται επουσιώδεις από την αρμόδια 

Επιτροπή.

2. Αντιπροσφορές δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

3. Διευκρινίσεις που δίνονται από τους προσφέροντες οποτεδήποτε μετά την λήξη χρόνου 

κατάθεσης των προσφορών τους δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες.
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4.Διευκρινίσεις δίδονται μόνο όταν ζητούνται από συλλογικό όργανο, είτε ενώπιων του είτε 

ύστερα από έγγραφο της Υπηρεσίας μετά από σχετική γνωμοδότηση του συλλογικού οργάνου. 

Σημειώνεται ότι, από τις διευκρινίσεις που δίδονται σύμφωνα με τα παραπάνω, λαμβάνονται 

υπόψη μόνο εκείνες που αναφέρονται στα σημεία που ζητήθηκαν.

5.Πέραν της κύριας προσφοράς δεν γίνονται δεκτές εναλλακτικές προσφορές.

6.Γίνονται δεκτές προσφορές για το σύνολο της ζητούμενης υπηρεσίας.

7. Οι Υποψήφιοι Ανάδοχοι δεν έχουν δικαίωμα να αποσύρουν την προσφορά τους ή μέρος της 

μετά την καταληκτική ημερομηνία κατάθεσης της. Σε περίπτωση που η προσφορά ή μέρος της 

αποσυρθεί, ο διαγωνιζόμενος υπόκειται σε κυρώσεις που προβλέπονται στον Ν. 4412/2016   

και ειδικότερα:

•    Έκπτωση και απώλεια κάθε δικαιώματος για κατακύρωση

 Κατάπτωση της εγγύησης συμμετοχής (εάν απαιτείται) χωρίς άλλη διατύπωση ή δικαστική 

ενέργεια.

2- ΡΗΤΡΑ ΗΘΙΚΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ

-Απορρίπτονται προσφορές επιχειρήσεων (κατασκευαστικών ή εμπορικών) που κατά 

παράβαση των Άρθρων 138 και 182 της Διεθνούς Σύμβασης Εργασίας απασχολούν ή 

εκμεταλλεύονται ανηλίκους κάτω των 15 ετών.

- Κατά την εκτέλεση της παρούσας δημόσιας σύμβασης, ο οικονομικός φορέας τηρεί τις 

υποχρεώσεις του που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής 

και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, 

συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι 

οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του Προσαρτήματος Α' του Ν. 4412/2016.

3-  ΤΙΜΕΣ

3.1. Οι τιμές θα πρέπει να δίδονται σε ΕΥΡΩ θα αναγράφονται δε ολογράφως και αριθμητικώς

3.2. Οι τιμές θα δίδονται ως εξής:

I. Τιμή  με κρατήσεις μη συμπ/νου Φ .Π .Α.

II. Ποσοστό Φ.Π.Α. επί τοις %, στο οποίο υπάγεται η υπηρεσία (Σε περίπτωση που 

αναφέρεται εσφαλμένος Φ. Π. Α. αυτός θα διορθώνεται από την Υπηρεσία). 

Η τιμή με κρατήσεις χωρίς Φ .Π. Α. θα λαμβάνεται για την σύγκριση των προσφορών.
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Σημειώνεται ότι η ανάδειξη του προσωρινού αναδόχου θα γίνει για το σύνολο της υπό ανάθεση 

υπηρεσίας (σύνολο πιστοποιητικών). 

3.3. Προσφορές που δεν δίνουν τις τιμές σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζουν σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα θα 

απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

3.4. Η αναγραφή της τιμής σε ΕΥΡΩ, μπορεί να γίνεται με δύο ή και περισσότερα δεκαδικά ψηφία 

(άνευ ορίου), εφόσον χρησιμοποιείται σε ενδιάμεσους υπολογισμούς. Το γενικό σύνολο 

στρογγυλοποιείται σε δυο δεκαδικά ψηφία, προς τα άνω εάν τo τρίτο δεκαδικό ψηφίο είναι ίσο ή 

μεγαλύτερο του πέντε και προς τα κάτω εάν είναι μικρότερο του πέντε.

3.5. Εφόσον από την προσφορά δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, η προσφορά 

απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

3.6. Προσφορές που θα θέτουν όρο αναπροσαρμογής της τιμής απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

3.7. Εάν στο διαγωνισμό οι προσφερόμενες τιμές είναι υπερβολικά χαμηλές θα εξετάζονται λεπτομερώς 

οι προσφορές πριν την έκδοση απόφασης κατακύρωσης. Για τον σκοπό αυτό θα ζητηθούν από τον 

προσφέροντα να παρασχεθούν εγγράφως οι αναγκαίες διευκρινίσεις σχετικά με τον οικονομικό 

χαρακτήρα της διαδικασίας, όπως αυτά ορίζονται και στα αρ. 88-89 του Ν.4412/2016 .

3.8. Η Υπηρεσία διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τους συμμετέχοντες στοιχεία απαραίτητα για 

την τεκμηρίωση των προσφερομένων τιμών, οι δε προμηθευτές υποχρεούνται να παρέχουν αυτά.

3.9. Τιμές οι οποίες υπερβαίνουν την προϋπολογισθείσα τιμή, θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

3.10. Επισημαίνεται ότι σε περίπτωση ισοδύναμων προσφορών, η αναθέτουσα αρχή επιλέγει τον 

ανάδοχο με κλήρωση μεταξύ των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισοδύναμες προσφορές. 

Η κλήρωση γίνεται ενώπιον του αρμοδίου γνωμοδοτικού συλλογικού οργάνου και παρουσία των 

οικονομικών φορέων.   

4-   ΧΡΟΝΟΣ ΙΣΧΥΟΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 Ο χρόνος διάρκειας της Σύμβασης ορίζεται από την υπογραφή μέχρι την ολοκλήρωση του φυσικού 
και οικονομικού αντικειμένου.

5- ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1. Η σύμβαση πρέπει να υπογραφεί μέσα σε είκοσι (20) ημέρες από την ανακοίνωση στον 

ενδιαφερόμενο της κατακυρωτικής απόφασης.

2. Υπεύθυνη για την ορθή εκτέλεση της παρούσας Σύμβασης είναι η Δ/νση Προγραμματισμού και 

Ανάπτυξης Πολιτικών Υπηρεσιών Υγείας της Κεντρικής Υπηρεσίας της 7ης Υ.ΠΕ. Κρήτης, η οποία 
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είναι αρμόδια για την παρακολούθηση εκτέλεσης της υπό ανάθεση υπηρεσίας καθώς και για 

σύσταση σχετικής επιτροπής παραλαβής/διαπίστωσης εργασιών.                                   

                     

6-ΧΡΟΝΟΣ-ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ

Ως προς τον τρόπο πληρωμής και τα απαιτούμενα δικαιολογητικά για την πληρωμή του αναδόχου 

ισχύουν τα οριζόμενα στο αρ. 200 του Ν. 4412/2016.

7-ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ

-Ενστάσεις - προσφυγές υποβάλλονται για τους λόγους και με την διαδικασία που  προβλέπεται 

από το άρθρο 127 του Ν. 4412/2016. 

8- ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ – ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ ΜΕΡΟΥΣ ΤΗΣ ΥΠΟ ΑΝΑΘΕΣΗ 

ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

Η κατακύρωση γίνεται με απόφαση της αναθέτουσας αρχής ύστερα από γνωμοδότηση της 

αρμόδιας επιτροπής. Η ανακοίνωση της κατακύρωσης του Διαγωνισμού γίνεται εγγράφως προς 

τον επιλεγέντα από την αναθέτουσα αρχή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 103 - 105 του Ν. 

4412/2016. Από την ανακοίνωση του αποτελέσματος του διαγωνισμού στον Ανάδοχο, η Σύμβαση 

θεωρείται ότι έχει συναφθεί, το δε έγγραφο (Σύμβαση) που ακολουθεί έχει μόνον αποδεικτικό 

χαρακτήρα.

Η Αναθέτουσα Αρχή, μετά από σχετική αιτιολογημένη γνωμοδότηση της Επιτροπής Διενέργειας 

& Αξιολόγησης προσφορών, διατηρεί το δικαίωμα κατακύρωσης του αποτελέσματος του 

διαγωνισμού για μέρος της υπό ανάθεση υπηρεσίας (αριθμός πιστοποιητικών), που σε καμία 

περίπτωση δεν θα αναλογεί σε ποσοστό μικρότερο του 50% του συνολικά προβλεπόμενου στη 

Διακήρυξη.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ ΜΕ ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ ΤΗΝ ΠΛΕΟΝ ΣΥΜΦΕΡΟΥΣΑ ΑΠΟ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΠΟΨΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΜΟΝΟ ΒΑΣΕΙ ΤΙΜΗΣ

Όπως στο άρθρο 86, παράγρ. 2, του Ν. 4412/2016 για την επιλογή της προσφοράς με την πλέον 

συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά μόνο βάσει τιμής,  αξιολογούνται μόνο οι 
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προσφορές που είναι αποδεκτές, σύμφωνα με τους καθοριζόμενους στις τεχνικές προδιαγραφές 

και τους όρους της πρόσκλησης.    

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  Δ΄

ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

ΚΥΡΩΣΕΙΣ ΣΕ ΒΑΡΟΣ ΤΟΥ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ

Εκτός  από τις κυρώσεις που προβλέπονται στον Ν. 4412/2016,  ο προμηθευτής θα βαρύνεται και 

για κάθε ζημιά που τυχόν θα προκύψει, στην υπηρεσία κ.λ.π από τη μη εκτέλεση ή κακή εκτέλεση 

της σχετικής σύμβασης.  

         

ΑΝΕΠΙΦΥΛΑΚΤΗ ΑΠΟΔΟΧΗ ΤΩΝ ΟΡΩΝ

Με την συμμετοχή στον διαγωνισμό και χωρίς άλλη δήλωση ή ειδική μνεία στην προσφορά 

αποδεικνύεται η ανεπιφύλακτη αποδοχή της παρούσης Πρόσκλησης.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε΄

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΙΕΞΑΓΩΓΗ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣ 2ης 
ΕΤΗΣΙΑΣ ΕΠΙΤΗΡΗΣΗΣ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ  ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ (ΣΔΠ) 
ΣΕ 15 ΚΕΝΤΡΑ ΥΓΕΙΑΣ ΤΗΣ 7ης ΥΠΕ ΚΡΗΤΗΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟ ΠΡΟΤΥΠΟ  

ΕΝ ISO 9001:2015

1. ΤΟ ΕΡΓΟ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ
1.1. Περιγραφή Έργου 
Το έργο αφορά τη διεξαγωγή επιθεώρησης της δεύτερης (2ης ) ετήσιας επιτήρησης 
των Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας κατά  το πρότυπο ΕΝ ISO 9001:2015 σε 15 
Κέντρα Υγείας της 7ης ΥΠΕ Κρήτης και  στην έκδοση 15 πιστοποιητικών, ένα για 
κάθε Κέντρο Υγείας. 
Τα 15 Κέντρα Υγείας έχουν πιστοποίηση  των Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας 
κατά  το πρότυπο ΕΝ ISO 9001:2015 με πεδίο εφαρμογής την Παροχή Υπηρεσιών 
Πρωτοβάθμιας Φροντίδας Υγείας για 3 έτη και το έργο αφορά τη διεξαγωγή της 
επιθεώρησης  της 2ης  ετήσιας επιτήρησης. 
Συνολική προϋπολογισθείσα δαπάνη 6.000,00€ συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ (15 
Κέντρα υγείας x 400,00€/Πιστοποίηση) και με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον 
συμφέρουσα, από οικονομική άποψη, προσφορά  μόνο βάσει τιμής.

1.2. Σκοπιμότητα – οφέλη από την υλοποίηση του έργου
Η σκοπιμότητα υλοποίησης της πιστοποίησης των συγκεκριμένων διαδικασιών των 
Κέντρων Υγείας είναι η αποτελεσματικότερη εξυπηρέτηση των ασθενών μέσω της 
τυποποίησης των διαδικασιών και μεθόδων λειτουργίας τους. Οι κύριες επιδιώξεις 
είναι οι κατωτέρω:

 Η τυποποίηση και βελτιστοποίηση των  συγκεκριμένων διαδικασιών των Κέντρων 
Υγείας της 7ης ΥΠΕ Κρήτης.

 Ο προσδιορισμός των μέτρων τα οποία θα πρέπει να ληφθούν για την 
αποτελεσματικότερη λειτουργία των συγκεκριμένων  Κέντρων Υγείας της 7ης ΥΠΕ 
Κρήτης.

 Η αποτελεσματικότερη εξυπηρέτηση των ασθενών.

Τα οφέλη από την υλοποίηση  του έργου θα είναι πολλαπλά καθώς:
α) Θα ανανεωθεί  η πιστοποίηση  της εφαρμογής του ΣΔΠ σύμφωνα με το πρότυπο 
κατά ISO 9001:2015 στις διαδικασίες που αφορούν την Παροχή Υπηρεσιών 
Πρωτοβάθμιας Φροντίδας Υγείας για τα 15 Κ.Υ.  Η εφαρμογή αυτή αποτελεί ως 
γνωστόν καθοριστική προϋπόθεση για την επιτυχή εφαρμογή  αφενός στη χρήση 
συγκεκριμένων θεραπευτικών πρωτοκόλλων στις ιατρικές παρεμβάσεις και 
αφετέρου στη διαπίστευση του κάθε Κέντρου Υγείας στο σύνολο του.
β) Θα είναι δυνατή η μεταφορά της εμπειρίας και τεχνογνωσίας που θα προκύψει 
από την πιστοποίηση των συγκεκριμένων διαδικασιών των Κέντρων Υγείας της 7ης 
ΥΠΕ Κρήτης σε όλα τα Κέντρα Υγείας της 7ης ΥΠΕ Κρήτης και της χώρας.
1.3. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
Η διεξαγωγή επιθεώρησης της δεύτερης (2η) Ετήσιας επιτήρησης του ΣΔΠ και 
έκδοση πιστοποιητικών για τα παρακάτω Κέντρα Υγείας.

1.Κ.Υ. ΑΓ. ΒΑΡΒΑΡΑΣ
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2.Κ.Υ. ΜΟΙΡΩΝ

3.Κ.Υ. ΑΡΚΑΛΟΧΩΡΙΟΥ

4.Κ.Υ. ΚΑΣΤΕΛΙΟΥ

5.Κ.Υ. ΧΑΡΑΚΑ

6.Κ.Υ. ΑΝΩ ΒΙΑΝΝΟΥ

7.Κ.Υ. ΤΖΕΡΜΙΑΔΩΝ

8.Κ.Υ. ΣΠΗΛΙΟΥ

9.Κ.Υ. ΠΕΡΑΜΑΤΟΣ

10.Κ.Υ. ΑΝΩΓΕΙΩΝ

11.Κ.Υ. ΑΓ. ΦΩΤΕΙΝΗ

12.Κ.Υ. ΒΑΜΟΥ

13.Κ.Υ. ΚΙΣΣΑΜΟΥ

14.Κ.Υ. ΚΑΝΔΑΝΟΥ

15.Κ.Υ. ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ  

1.4. ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ
 Αντίγραφα παρουσιολογίων σε κάθε επιθεωρούμενο Κέντρο Υγείας.

 Αναφορές επιθεώρησης

 Πιστοποιητικά  ISO 9001:2015  για τα  ανωτέρω Κέντρα Υγείας.

1.5 ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ
Η διαδικασία επιθεώρησης των Κέντρων Υγείας θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί  
εντός του Μαΐου 2021 και οι αναφορές επιθεώρησης θα πρέπει να παραδοθούν 
εντός 30 ημερολογιακών  ημερών από την τελευταία μέρα επιθεώρησης.
Στις υποχρεώσεις του φορέα πιστοποίησης είναι η ενημέρωση της Κεντρικής 
Υπηρεσίας της 7ης ΥΠΕ Κρήτης και των Κέντρων Υγείας  για τον τρόπο και 
χρόνο των επιθεωρήσεων τουλάχιστον 15 ημέρες πριν την έναρξη αυτών. 

2. ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ
Τα απαιτούμενα δικαιολογητικά για την πιστοποίηση του Συστήματος Διαχείρισης 
Ποιότητας κατά ISO 9001:2015 κάθε επιλεγμένου Κέντρου Υγείας είναι:

1. Πιστοποιητικό Διαπίστευσης εν ισχύ από αναγνωρισμένο Φορέα 
διαπίστευσης μέλος του IAF κατά το EN ISO 17021:2012 (ΕΣΥΔ, Dakks, 
κλπ).

2. Κατάλογο Πιστοποιήσεων που να τεκμηριώνουν τις ελάχιστες τεχνικές 
προϋποθέσεις συμμετοχής της Παραγράφου 2.1

3. Γενική περιγραφή των δραστηριοτήτων και της εμπειρία του προσφέροντος.
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4. Κατάλογο των κυριοτέρων, αντίστοιχων με το προκηρυσσόμενο, έργων τα 
οποία υλοποίησαν (πιστοποιήσεων στον χώρο της δημόσιας και ιδιωτικής 
Υγείας), που θα περιλαμβάνει τον παραλήπτη των υπηρεσιών, σύντομη 
περιγραφή της υπηρεσίας, τον χρόνο υλοποίησης.

5. Αντίγραφα 5 τουλάχιστον Πιστοποιητικών που να είναι σε ισχύ, συναφών 
οργανισμών (νοσοκομεία, κλινικές (που να καλύπτουν τις ελάχιστες τεχνικές 
προϋποθέσεις συμμετοχής (παράγραφος 2. 1)

6. Βιογραφικό σημείωμα του Επικεφαλής της Ομάδας Έργου που φέρει το τίτλο 
του επιθεωρητή ποιότητας. Τα προσόντα του Επικεφαλής της Ομάδας Έργου 
θα πρέπει να καλύπτουν τις ελάχιστες τεχνικές προϋποθέσεις συμμετοχής 
(παράγραφος 2.1). Βεβαιώσεις ορισμού του ως Επικεφαλής Επιθεωρητής, 
από τον υποβάλλοντα της προσφορά Διαπιστευμένο κατά ISO 17021 Φορέα 
Πιστοποίησης, στον τομέα δραστηριότητας ΕΑ38.

2.1  ΕΛΕΓΧΟΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΠΟΙΟΤΙΚΗΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ
Τα κριτήρια οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας και τεχνικών και 
επαγγελματικών ικανοτήτων είναι:

Ο Προσφέρων να έχει Διαπίστευση (σε περίπτωση ενός φορέα ή το σύνολο των 
μελών, σε περίπτωση Κοινοπραξίας ή Ενώσεως) κατά ISO 17021 από εθνικό 
φορέα διαπίστευσης (ΕΣΥΔ, Dakks, κλπ) με πεδίο εφαρμογής τη 
πιστοποίηση οργανισμών Υγεία (Νοσοκομείων, κλινικών κλπ) στη κατηγορία 
38.

Ο Προσφέρων (φυσικό ή νομικό πρόσωπο ή κοινοπραξία ή ένωση εταιρειών ή 
συνεταιρισμός) να έχει εκτελέσει επιτυχώς, την τελευταία τριετία κατ’ελάχιστον 
5 έργα πιστοποίησης κατά ISO 9001 σε μονάδες (τμήματα-εργαστήρια) 
οργανισμών Υγείας (νοσοκομείων, κλινικών κλπ) στην κατηγορία 38.

Ο Επικεφαλής της Ομάδας Έργου, πρέπει να έχει εκτελέσει κατ’ ελάχιστον 10 
έργα πιστοποίησης κατά ISO 9001 σε συναφείς Οργανισμούς Υγείας στη 
κατηγορία 38 και  30 έργα πιστοποίησης κατά ISO 9001 σε άλλους φορείς.

Οι Επιθεωρητές της Ομάδας Έργου πρέπει να έχει έκαστος εκτελέσει, κατ’ 
ελάχιστον 5 έργα πιστοποίησης κατά  ISO 9001 σε συναφείς Οργανισμούς 
Υγείας στη κατηγορία 38 και  30 έργα πιστοποίησης κατά ISO 9001σε άλλους 
φορείς.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ΄

ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΑΝΑΘΕΣΗΣ 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ

7Η ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ

  ΣΥΜΒΑΣΗ ΑΝΑΘΕΣΗΣ

ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΡΩΤΟΚ.       

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΤΙΜΗ

 (ΣΥΜΠ/ΝΟΥ Φ.Π.Α.)

ΑΝΑΔΟΧΟΣ             

ΥΠΗΡΕΣΙΑ

 Διεξαγωγή της 2ης Ετήσιας Επιτήρησης-

Επιθεώρησης των  Συστημάτων Διαχείρισης 

Ποιότητας  (ΣΔΠ) κατά το πρότυπο  ΕΝ ISO 

9001:2015 σε 15 Κέντρα Υγείας της 7ης Υ.ΠΕ. 

ΚΡΗΤΗΣ (CPV 79132000-8 «Υπηρεσίες 

Πιστοποίησης»)

ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΗ

ΥΠΗΡΕΣΙΑ              

7η Υ.ΠΕ. ΚΡΗΤΗΣ  (Κεντρική Υπηρεσία)

(Κωδικός ΝUTS: GR431)

ΑΠΟΦΑΣΗ ΑΝΑΛΗΨΗΣ ΔΕΣΜΕΥΣΗΣ

Στο Ηράκλειο Κρήτης σήμερα την  …………. του μηνός ……………………………2021, οι 

υπογράφοντες το παρόν, από το ένα μέρος, το Ν.Π.Δ.Δ. που εδρεύει στο Ηράκλειο 

Κρήτης, με την επωνυμία «7Η ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ  ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ  ΚΡΗΤΗΣ», 3ο χλμ Εθν. Οδού 

Ηρακλείου  - Μοιρών, Ηράκλειο Κρήτης, Τ.Κ. 71500, τηλ. 2813404400, fax 2810331570, 

Ε-mail:supplies@hc-crete.gr, Α.Φ.Μ 999161778, Δ.Ο.Υ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ και εκπροσωπείται 

νόμιμα από την Διοικήτρια, κα Μπορμπουδάκη Ελένη, και από το άλλο μέρος η 

εταιρία  .…………………………………………………………….., Δ/νση …………………………..… 

Τηλ…………Fax. ………………….., ΑΦΜ ……………………, ΔΟΥ  …………………… , που 

εκπροσωπείται νόμιμα από τον/την  …………………………………………………  ο οποίος/η 

οποία νομίμως παρίσταται με το δικαίωμα κατάρτισης  και υπογραφής του παρόντος, 

δήλωσαν, συνομολόγησαν και συναποδέχθηκαν  την δια του παρόντος, καταρτιζόμενη 
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μεταξύ αυτών σύμβαση,  για τη Διεξαγωγή της 2ης Ετήσιας Επιτήρησης-Επιθεώρησης 

των  Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας  (ΣΔΠ) κατά το πρότυπο  ΕΝ ISO 9001:2015 σε 

15 Κέντρα Υγείας της 7ης Υ.ΠΕ. ΚΡΗΤΗΣ (CPV 79132000-8 «Υπηρεσίες Πιστοποίησης»), 

ως περιγράφεται αναλυτικά στο άρθρο 1  της παρούσης,  που του κατακυρώθηκε με 

την απόφαση    …………………………………. της Διοικήτριας της 7ης   ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΚΡΗΤΗΣ.

Η κατακύρωση έγινε σύμφωνα με τα αποτελέσματα της με αρ. ……../2021 Πρόσκλησης 

Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος δια της υποβολής έγγραφων σφραγισμένων προσφορών, 

που διενεργήθηκε από την Κεντρική Υπηρεσία της 7ης Υ.ΠΕ. Κρήτης.                     

Ύστερα από τα ανωτέρω ο πρώτος από τους συμβαλλόμενους με την 

προαναφερόμενη ιδιότητά του, αναθέτει την υπηρεσία  της διεξαγωγής της 2ης 

Ετήσιας Επιτήρησης-Επιθεώρησης των  Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας  (ΣΔΠ) 

κατά το πρότυπο  ΕΝ ISO 9001:2015 σε 15 Κέντρα Υγείας της 7ης Υ.ΠΕ. ΚΡΗΤΗΣ και 

της έκδοσης δεκαπέντε (15) πιστοποιητικών , ένα για κάθε Κέντρο Υγείας   στον 

δεύτερο ονομαζόμενο στο εξής «Προμηθευτής», ο οποίος αναλαμβάνει την ως άνω 

υπηρεσία , όπως αυτή αναφέρεται και  στο άρθρο 1 της παρούσας σύμβασης και η 

οποία θα γίνει σύμφωνα με τους  όρους της  παρούσας, τους οποίους, η Εταιρεία 

όπως παρίσταται και εκπροσωπείται, δηλώνει και συνομολογεί, πως γνώρισε (τους 

όρους αυτούς)και τους αποδέχεται ανεπιφύλακτα και οι οποίοι όροι, κατά την προς 

τούτο, ρητή δήλωση των συμβαλλομένων μερών,  θεωρούνται ουσιώδεις και η 

παράβαση αυτών θα επιφέρει τις κατά νόμων οριζόμενες συνέπειες, σε βάρος του 

παραβάτη. Η σύμβαση αυτή διέπεται από τις διατάξεις του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 

147/Α/2016) περί «Δημοσίων Συμβάσεων Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών», το 

Νόμο 2469/97 άρθρο 18 και των σχετικών διατάξεων περί κρατήσεων και φόρου, το 

Ν.2198/94, το Ν. 2955/01, το Ν. 3329/2005 «Εθνικό Σύστημα Υγείας και Κοινωνικής 

Αλληλεγγύης και λοιπές διατάξεις», το Ν.3527/09-02-07 «Κύρωση Συμβάσεων υπέρ 

νομικών προσώπων εποπτευόμενων από το Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής 

Αλληλεγγύης και λοιπές διατάξεις», το Ν. 3580/07 «Προμήθειες φορέων 

εποπτευομένων από το Υπουργείο Υγείας  και άλλες διατάξεις», το Ν.4238/2014, το Ν. 

4255/2014 και λοιπές ισχύουσες.

21PROC008231046 2021-03-04



23

ΑΡΘΡΟ 1

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ  ΥΠΟ ΑΝΑΘΕΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

Αντικείμενο της παρούσας σύμβασης αποτελεί η διεξαγωγή της 2ης Ετήσιας 

Επιτήρησης-Επιθεώρησης των  Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας  (ΣΔΠ) κατά το 

πρότυπο  ΕΝ ISO 9001:2015 σε 15 Κέντρα Υγείας της 7ης Υ.ΠΕ. ΚΡΗΤΗΣ και η έκδοσης 

δεκαπέντε (15) πιστοποιητικών , ένα για κάθε Κέντρο Υγείας ως παρακάτω:

Κ.Υ. Ηρακλείου Κ.Υ. Άνω Βιάννου                                          Κ.Υ. Σπηλίου

Κ.Υ. Καστελίου                                              Κ.Υ. Αγ. Βαρβάρας                                           Κ.Υ. Τζερμιάδων                                            

Κ.Υ. Μοιρών                                                  Κ.Υ. Περάματος Κ.Υ. Βάμου    

Κ.Υ. Αρκαλοχωρίου                                        Κ.Υ. Αγ. Φωτεινής Κ.Υ. Κανδάνου

Κ.Υ. Χάρακα                                                  Κ.Υ. Ανωγείων Κ.Υ. Κισσάμου                                      

όπως περιγράφεται στους όρους και στις Τεχνικές Προδιαγραφές της με αριθμ. 

……………/…..-……..-2021 Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος, συνολικής  δαπάνης 

…………………..€  συμπ/νου Φ.Π.Α.

ΑΡΘΡΟ 2

ΤΟΠΟΣ  ΚΑΙ  ΧΡΟΝΟΣ  ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ - ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ

Ο Προμηθευτής υποχρεούται  να παρέχει τις υπηρεσίες του σύμφωνα με το 

χρονοδιάγραμμα και τις τεχνικές προδιαγραφές της με αριθ. πρωτ. ………/………-..…..-

2021 Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος και της με αριθ. πρωτ. …………./…..-…..-

2021 έγγραφης προσφοράς του.

Υπεύθυνη για την ορθή εκτέλεση της παρούσας Σύμβασης είναι η Δ/νση 

Προγραμματισμού και Ανάπτυξης Πολιτικών Υπηρεσιών Υγείας της Κεντρικής 

Υπηρεσίας της 7ης Υ.ΠΕ. Κρήτης, η οποία είναι αρμόδια για την παρακολούθηση 

εκτέλεσης της υπό ανάθεση υπηρεσίας καθώς και για σύσταση σχετικής επιτροπής 

παραλαβής.                                   

ΑΡΘΡΟ 3

ΧΡΟΝΟΣ ΙΣΧΥΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Η παρούσα Σύμβαση θα ισχύει  από την υπογραφή της μέχρι την απορρόφηση του 

φυσικού και οικονομικού αντικειμένου.
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ΑΡΘΡΟ 4

ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ-ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ- ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ-ΠΛΗΡΩΜΗ

Η πληρωμή του  αναδόχου θα γίνει μετά από την οριστική-ποσοτική και ποιοτική 

παραλαβή από την αρμόδια σχετική επιτροπή παραλαβής της Κεντρικής Υπηρεσίας 

της 7ης Υ.ΠΕ. Κρήτης  που θα οριστεί με ευθύνη της Δ/νσης Προγραμματισμού και 

Ανάπτυξης Πολιτικών Υπηρεσιών Υγείας της Κεντρικής Υπηρεσίας της 7ης Υ.ΠΕ. Κρήτης, 

και εφόσον δεν εκκρεμεί καμία σε βάρος του ποινή απορρέουσα από παράβαση της 

σύμβασης. 

ΑΡΘΡΟ 5

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

Ο ανάδοχος υποχρεούται να τηρήσει τα αναφερόμενα στην με αρ. πρωτ. ………./2021 
τεχνική του προσφορά του, η οποία αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της παρούσης 
σύμβασης καθώς και τις τεχνικές προδιαγραφές της με αρ. …………./…..-…….-2021 
Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος της 7ης Υ.ΠΕ. Κρήτης. 

ΑΡΘΡΟ 6

ΚΥΡΩΣΕΙΣ ΣΕ ΒΑΡΟΣ ΤΟΥ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ

Εκτός από τις κυρώσεις που προβλέπονται στον Ν. 4412/2016,  ο ανάδοχος θα 
βαρύνεται και για κάθε ζημιά που τυχόν θα προκύψει από τη μη εκτέλεση ή κακή 
εκτέλεση της σχετικής σύμβασης, σύμφωνα με τους όρους και τις Τεχνικές 
Προδιαγραφές της με αρ. πρωτ. ………./.….-…..-2021 Πρόσκλησης Εκδήλωσης 
Ενδιαφέροντος .  

ΑΡΘΡΟ  7

ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ

Κατά την εκτέλεση της παρούσας δημόσιας σύμβασης, ο οικονομικός φορέας 
δεσμεύεται για την πιστή και απαρέγκλιτη τήρηση των υποχρεώσεων του που 
απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και 
εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό 
δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και 
εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του Προσαρτήματος Α' 
του Ν. 4412/2016.

Για όλα τα λοιπά θέματα, αναφορικά με την ανάθεση η οποία πραγματοποιείται με 
την σύμβαση αυτή, ισχύουν οι όροι της με αρ. …………./……-……-2021 Πρόσκλησης 
Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος, η οικονομικοτεχνική προσφορά του αναδόχου, ως 
αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας σύμβασης,  καθώς επίσης και τα αναφερόμενα 
στον Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147/Α/2016) περί Δημοσίων Συμβάσεων Έργων, Προμηθειών 
και Υπηρεσιών.
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Συμφωνείται ότι κάθε άλλη τροποποίηση της παρούσης σύμβασης, πρόσθετη 
συμφωνία, παροχή διευκολύνσεως, παράτασης χρόνου εκτέλεσης κ.λ.π γίνεται και 
αποδεικνύεται μόνο έγγραφα αποκλεισμένου κάθε άλλου μέσου απόδειξης.
Για οποιαδήποτε διαφορά ανακύψει από την παρούσα σύμβαση αρμόδια είναι τα 
δικαστήρια της πόλης του Ηρακλείου.
Ύστερα από αυτά συντάχθηκε η σύμβαση η οποία αφού διαβάστηκε και βεβαιώθηκε, 
υπογράφεται νόμιμα από τους συμβαλλόμενους σε δυο πρωτότυπα.

Ένα από τα παραπάνω πρωτότυπα της σύμβασης κατατέθηκε στην 7η ΥΠΕ Κρήτης και 
το άλλο πήρε ο ανάδοχος ο οποίος δήλωσε ότι ενεργεί για λογαριασμό του.

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ

                          Η ΔΙΟΙΚΗΤΡΙΑ Ο  ΑΝΑΔΟΧΟΣ    

     7ΗΣ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΚΡΗΤΗΣ

                ΜΠΟΡΜΠΟΥΔΑΚΗ ΕΛΕΝΗ
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ΠΡΟΘΕΜΑ ΣΥΜΒΑΣΕΩΣ ΜΕΤΑΞΥ ΥΠΕΥΘΥΝΟΥ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΕΚΤΕΛΟΥΝΤΟΣ ΤΗΝ 

ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ

Πρόσθεμα της υπ’ αριθ. …………… συμβάσεως …………… προς συμμόρφωση με τον 

Κανονισμό Ε.Ε. 2016/679 (GDPR) του ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 

Της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της 

επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη 

κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός 

Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης L119 /4-5-2016)

Στο Ηράκλειο σήμερα την …………… οι κάτωθι συμβαλλόμενοι αφενός μεν το 

Ν.Π.Δ.Δ. με την επωνυμία «7η ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ» και τον δ.τ. 7η ΥΠΕ 

με έδρα 3ο χιλ. Εθνικής οδού Ηρακλείου-Μοιρών, Ηράκλειο Κρήτης, ΤΚ 71500 νομίμως 

εκπροσωπούμενη για την υπογραφή της παρούσας από την Διοικήτρια, κα 

Μπορμπουδάκη Ελένη, κατοίκου …………… οδός …………… αρ. …………… , κάτοχο του υπ’ 

αριθ. …………… Δελτίου Αστυνομικής Ταυτότητας εκδόσεως Τ.Α. …………… , στο εξής 

καλουμένη …………… 

και αφετέρου η εταιρία με την επωνυμία ……………  που εδρεύει στο …………… με ΑΦΜ 

…………… Δ.Ο.Υ …………… νομίμως εκπροσωπούμενη υπό του …………… του …………… , 

κατοίκου …………… οδός …………… αρ. …………… , κάτοχος του υπ’ αριθ. ……………  Δελτίου 

Αστυνομικής Ταυτότητας εκδόσεως Τ.Α. …………… στο εξής καλουμένη ως «Εκτελών 

την Επεξεργασία»

 Αφού έλαβαν υπ’ όψιν τους τα εξής :

Α. ΚΕΦΑΛΑΙΟ : ΠΡΟΟΙΜΙΟ-ΣΚΟΠΟΣ -ΟΡΙΣΜΟΙ 

1. Η αφενός συμβαλλομένη έχει συνάψει με την αφετέρου συμβαλλομένη την υπ’ 

αριθμόν ………………….… από …………… σύμβαση (περιεχομένη και στον τίτλο της 
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παρούσης συμβάσεως–προσθέματος), με αντικείμενο την διεξαγωγή της 2ης Ετήσιας 

Επιτήρησης-Επιθεώρησης των  Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας  (ΣΔΠ) κατά το 

πρότυπο  ΕΝ ISO 9001:2015 σε 15 Κέντρα Υγείας της 7ης Υ.ΠΕ. ΚΡΗΤΗΣ (CPV 79132000-8 

«Υπηρεσίες Πιστοποίησης»), στην οποία μεταξύ άλλων διαλαμβάνεται ότι στις 

υποχρεώσεις της αφετέρου συμβαλλομένης περιλαμβάνονται όσα ορίζονται στην 

πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος με αρ. ………………………….στις τεχνικές 

προδιαγραφές ως εγκρίνονται με την με αρ. 7991/23-2-21 Απόφαση Διοικήτριας 

7ης ΥΠΕ Κρήτης  , και στην τεχνική προσφορά της εταιρείας…………………………με αρ. 

πρωτ…………………

Για την εκτέλεση της προμνησθείσης συμβάσεως ο Εκτελών την Επεξεργασία 

επεξεργάζεται για λογαριασμό του Υπεύθυνου Επεξεργασίας (ήτοι προβαίνει σε 

συλλογή, καταχώριση, οργάνωση, διάρθρωση, αποθήκευση, προσαρμογή 

μεταβολή, ανάκτηση, αναζήτηση πληροφοριών, χρήση, κοινολόγηση με 

διαβίβαση, διάδοση ή κάθε άλλη μορφή διάθεσης, συσχέτιση ή συνδυασμό, ο 

περιορισμό, η διαγραφή ή καταστροφή) (……………………………………..) απλά ή 

ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα των ………………………. για τα οποία Υπεύθυνος 

Επεξεργασίας είναι η αφενός συμβαλλομένη.

Ότι εντεύθεν η αφενός συμβαλλομένη τυγχάνει ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ 

καθότι υποδεικνύει με τρόπο κυρίαρχο και αποκλειστικό το είδος και την έκταση 

των συλλεγόμενων προσωπικών δεδομένων και τα μέσα και τους σκοπούς 

επεξεργασίας, η δε αφετέρου συμβαλλομένη τυγχάνει ΕΚΤΕΛΩΝ την επεξεργασία, 

καθώς επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα για λογαριασμό της αφενός 

συμβαλλομένης και σε εκτέλεση των υποχρεώσεών του δυνάμει της συμβάσεως 

έργου.

2. Ότι η αφενός συμβαλλομένη και η αφετέρου συμβαλλομένη εμπίπτουν στο 

εδαφικό πεδίο εφαρμογής του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα δεδομένου ότι πρόκειται για δραστηριότητα 

εγκατεστημένων στην Ευρωπαϊκή Ένωση υπευθύνου επεξεργασίας  και  

εκτελούντος την επεξεργασία αντιστοίχως 

3. Ότι αμφότεροι οι συμβαλλόμενοι έλαβαν γνώση του πλήρους περιεχομένου 

του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 

2016/679 και δια της παρούσης συμβάλλονται προς συνομολόγηση επαρκών 

διαβεβαιώσεων και δεσμεύσεων από πλευράς της αφετέρου συμβαλλομένης ως 
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εκτελούντος την επεξεργασία,  για την υλοποίηση των κατάλληλων συμβατικών, 

και νόμιμων υποχρεώσεών της που απορρέουν από τον Γενικό Κανονισμό 

Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα και για την εφαρμογή 

κατάλληλων τεχνικών και οργανωτικών μέτρων, κατά τρόπο ώστε η επεξεργασία 

να πληροί τις απαιτήσεις του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα και να διασφαλίζεται η προστασία των δικαιωμάτων των 

υποκειμένων των δεδομένων.

4. Ότι άπαντες οι περιεχόμενοι στην παρούσα σύμβαση πρόσθεμα - 

συμμόρφωσης όσο και στην κύρια σύμβαση ορισμοί έχουν ταυτόσημο 

εννοιολογικό περιεχόμενο με αυτό που δίδεται στον Γενικό Κανονισμό Προστασίας 

Προσωπικών δεδομένων 2016/679 (GDPR).

Οι συμβαλλόμενοι συμφώνησαν και συνομολογούν τα κάτωθι :

Β. ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

Περιγραφή: Τύποι προσωπικών Δεδομένων, Κατηγοριών Υποκειμένων Δεδομένων, 

Αντικείμενο, Διάρκεια επεξεργασίας φύση και σκοπός επεξεργασίας.

Η αφετέρου συμβαλλομένη με σκοπό τον έλεγχο τήρησης διαδικασιών και 

άλλων εργασιών προκειμένου να  για λογαριασμό της αφενός συμβαλλομένης και εις 

εκτέλεση της μεταξύ τους συμβάσεως ανάθεσης …………….., προβαίνει σε έλεγχο 

τήρησης μητρώων και στον έλεγχο διαδικασιών οι οποίες περιλαμβάνουν απλά και 

ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα (και δη -ενδεικτικώς και όχι περιοριστικώς 

αναφερομένων στην παρούσα - ονοματεπώνυμο διεύθυνση, ΑΜΚΑ,  διάγνωση 

ασθενούς και λοιπά τηρούμενα στοιχεία στα μητρώα ασθενών ιατρείων, ΑΦΜ κλπ.). 

Η διάρκεια διατήρησης των δεδομένων στην αφετέρου συμβαλλομένη που 

εκτελεί την επεξεργασία θα διαρκεί διάστημα (διάρκεια σύμβασης………………………….).

Στο πλαίσιο εκτέλεσης της σύμβασης έργου η αφετέρου συμβαλλομένη 

δηλώνει ότι έχει λάβει γνώση των προϋποθέσεων και διαδικασιών που θέτει για την 

νομιμότητα της επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων ο Γενικός Κανονισμός 

Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, όπως επίσης και των δικών της 

υποχρεώσεων και δεσμεύσεων και δηλώνει ότι θα προχωρεί στην εφαρμογή 
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κατάλληλων τεχνικών και οργανωτικών μέτρων κατά τρόπο ώστε η επεξεργασία να 

πληροί τις απαιτήσεις του παρόντος κανονισμού και να διασφαλίζεται η προστασία 

των δικαιωμάτων του υποκειμένου των δεδομένων και ειδικότερα:

Γ. ΚΕΦΑΛΑΙΟ

Περιγραφή Συμβατικών Υποχρεώσεων και Νόμιμων Δεσμεύσεων Συνεργάτη υπό 

την ιδιότητά του ως εκτελούντος την Επεξεργασία

1) Η αφετέρου συμβαλλομένη υποχρεούται να επεξεργάζεται τα δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα μόνο για τους σκοπούς εκτέλεσης της συμβάσεως, κατόπιν 

των καταγεγραμμένων ειδικών εντολών και βάσει των οδηγιών της αφενός 

συμβαλλομένης περιοριζόμενη να συλλέγει και να επεξεργάζεται μόνο τα προσωπικά 

δεδομένα που απαιτούνται για την εκτέλεση της σύμβασης.

Στην περίπτωση που η αφετέρου συμβαλλομένη καθορίσει κατά παράβαση 

του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα τους 

σκοπούς και τα μέσα της επεξεργασίας και σε αντίθεση με τις εντολές και οδηγίες της 

αφενός συμβαλλομένης, αντί για εκτελών την επεξεργασία θα θεωρείται υπεύθυνος 

επεξεργασίας για τη συγκεκριμένη πράξη επεξεργασίας.

2) Η αφετέρου συμβαλλομένη δεσμεύεται και εγγυάται την τήρηση 

εμπιστευτικότητας, διασφαλίζει ότι τα πρόσωπα που είναι εξουσιοδοτημένα να 

επεξεργάζονται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα έχουν αναλάβει δέσμευση 

τήρησης εμπιστευτικότητας ή τελούν υπό τη δέουσα κανονιστική υποχρέωση τήρησης 

εμπιστευτικότητας  και δη συνομολογεί ότι δεν θα αποκαλύπτει, δημοσιεύει 

διαβιβάζει διοχετεύει ή με οποιονδήποτε τρόπο ανακοινώνει σε τρίτους εκτός των 

αρμοδίων και δικαιούμενων υπαλλήλων της αφενός συμβαλλομένης οποιαδήποτε 

από τα προσωπικά δεδομένα που περιέρχονται σε γνώση του κατά την παροχή των 

υπηρεσιών του στο πλαίσιο εκτέλεσης της σύμβασης και εκτός αν κάτι τέτοιο τυγχάνει 

νόμιμη υποχρέωση της αφετέρου συμβαλλομένης, δυνάμει ρητής διατάξεως του 

ενωσιακού ή εσωτερικού δικαίου του ελληνικού κράτους. Σε αυτήν την περίπτωση η 

αφετέρου συμβαλλομένη οφείλει να ενημερώσει την αφενός συμβαλλομένη για την 

εν λόγω ανακοίνωση εκτός αν ρητή διάταξη του Ενωσιακού Δικαίου ή του Δικαίου του 
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Ελληνικού Κράτους απαγορεύει αυτού του είδους την ενημέρωση για σοβαρούς 

λόγους δημοσίου συμφέροντος 

3) Η αφετέρου συμβαλλομένη δηλώνει ότι λαμβάνει όλα τα απαιτούμενα 

τεχνικά και οργανωτικά μέτρα προκειμένου να διασφαλίσει το κατάλληλο επίπεδο 

ασφάλειας έναντι των κινδύνων που απορρέουν από την επεξεργασία, ιδίως από 

τυχαία ή παράνομη καταστροφή, απώλεια, αλλοίωση, άνευ αδείας κοινολόγηση ή 

προσπέλαση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που επεξεργάζεται, 

προβαίνοντας σε κάθε απαραίτητη και σύννομη ενέργεια για την διασφάλιση του 

απορρήτου, της ακεραιότητας, της διαθεσιμότητας και της αξιοπιστίας των υπηρεσιών 

επεξεργασίας σε συνεχή βάση, ως αυτά εξειδικεύονται περαιτέρω στο κεφάλαιο Δ. της 

παρούσας.

 4) Η αφετέρου συμβαλλομένη λαμβάνοντας υπ’ όψιν τη φύση της 

επεξεργασίας και για όσο διάστημα η επεξεργασία διενεργείται από την ίδια, 

υποχρεούται να επικουρεί τον υπεύθυνο επεξεργασίας με τα κατάλληλα τεχνικά και 

οργανωτικά μέτρα, στον βαθμό που αυτό είναι δυνατό, για την εκπλήρωση της 

υποχρέωσης του υπευθύνου επεξεργασίας να απαντά σε αιτήματα για άσκηση των 

προβλεπόμενων στο κεφάλαιο III του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα δικαιωμάτων των υποκειμένων των δεδομένων (άρθρα 

12,13,16,17,18) 

5) Η αφετέρου συμβαλλομένη υποχρεούται να συνδράμει την αφενός 

συμβαλλομένη ως υπεύθυνο επεξεργασίας στη διασφάλιση της συμμόρφωσης προς 

τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τα άρθρα 32 έως 36, Γενικού Κανονισμού 

Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα λαμβάνοντας υπόψη τη φύση της 

επεξεργασίας και τις πληροφορίες που διαθέτει ως εκτελών την επεξεργασία, και 

ειδικότερα η αφετέρου συμβαλλομένη υποχρεούται και δη δεσμεύεται σε περίπτωση 

παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα να ενημερώσει την αφενός 

συμβαλλομένη αμελλητί, περιγράφοντας σε αυτήν  τα πραγματικά περιστατικά που 

αφορούν την παραβίαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, τη φύση της 

παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, συμπεριλαμβανομένων, όπου είναι 

δυνατό, των κατηγοριών και του κατά προσέγγιση αριθμού των επηρεαζόμενων 

υποκειμένων των δεδομένων, καθώς και των κατηγοριών και του κατά προσέγγιση 

αριθμού των επηρεαζόμενων τυχόν αρχείων δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, 
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6) Η αφετέρου συμβαλλομένη μετά την τυπική ή/και ουσιαστική ολοκλήρωση 

των συμβατικών υποχρεώσεων της προς την αφενός συμβαλλομένη και το πέρας της 

παροχής υπηρεσιών που σχετίζονται με την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων για 

λογαριασμό της αφενός συμβαλλομένης, υποχρεούται να επιστρέφει όλα τα 

δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα στην αφενός Συμβαλλομένη - υπεύθυνο 

επεξεργασίας και να διαγράφει ή καταστρέφει ασφαλώς από οποιοδήποτε υλικό 

φορέα (έγχαρτο, ηλεκτρονικό κλπ) τυχόν υφιστάμενα αντίγραφα, εκτός εάν το 

ενωσιακό ή εθνικό δίκαιο απαιτεί την αποθήκευση των δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα,

7) Η αφετέρου συμβαλλομένη υποχρεούται να θέτει στη διάθεση της αφενός 

συμβαλλομένης - υπευθύνου επεξεργασίας κάθε απαραίτητη πληροφορία προς 

απόδειξη της συμμόρφωσης προς τις υποχρεώσεις που διαλαμβάνονται στην 

παρούσα ιδιωτική σύμβαση -πρόσθεμα συμμόρφωσης, να επιτρέπει και να 

διευκολύνει τους ελέγχους, περιλαμβανομένων των επιθεωρήσεων, που μπορεί να 

διενεργηθούν από την αφενός Συμβαλλομένη - υπεύθυνο επεξεργασίας ή από άλλον 

ελεγκτή εντεταλμένο από την αφενός συμβαλλομένη - υπεύθυνο επεξεργασίας σε 

υφιστάμενο αρχείο προσωπικών δεδομένων.

8) Η αφετέρου συμβαλλομένη ενημερώνει αμελλητί την Αφενός 

συμβαλλομένη υπεύθυνο επεξεργασίας, εάν, κατά την άποψή της, κάποια εντολή 

επεξεργασίας παραβιάζει τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων 

ή άλλες ενωσιακές ή εθνικές διατάξεις περί προστασίας δεδομένων. 

9) Η αφετέρου συμβαλλομένη απαγορεύεται να συμβληθεί με άλλον 

«υπεργολάβο εκτέλεσης»  για την εκτέλεση της επεξεργασίας που έχει αναλάβει 

δυνάμει της συμβάσεως εργασίας εκτός αν υπάρχει προηγούμενη ειδική ή γενική 

γραπτή άδεια της αφενός συμβαλλομένης και γραπτό συμβόλαιο με τον υπεργολάβο 

ο οποίος θα υπόκειται στις ίδιες υποχρεώσεις που έχει η αφετέρου συμβαλλομένη 

έναντι της αφενός συμβαλλομένης  αναφορικά με την Κανονιστική Συμμόρφωση και η 

αφετέρου συμβαλλομένη. Σε κάθε περίπτωση αν ο υπεργολάβος εκτέλεσης της 

επεξεργασίας αδυνατεί να ανταποκριθεί στις σχετικές με την προστασία των 

δεδομένων υποχρεώσεις του, η αφετέρου συμβαλλομένη ως αρχικός εκτελών 

παραμένει πλήρως υπόλογος έναντι της αφενός συμβαλλομένης ως  υπευθύνου 

επεξεργασίας για την εκπλήρωση των υποχρεώσεων εκτέλεσης της επεξεργασίας.
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Δ. ΚΕΦΑΛΑΙΟ: Περιγραφή Τεχνικών και Οργανωτικών Μέτρων Συνεργάτη υπό την 

ιδιότητα του «Εκτελούντα την Επεξεργασία» 

Η αφετέρου συμβαλλομένη δεσμεύεται να καθορίζει στις Πολιτικές και 

Διαδικασίες της τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα και να τα εφαρμόζει στα 

συστήματα πληροφορικής και τις πλατφόρμες της, οι οποίες χρησιμοποιούνται για την 

επεξεργασία των δεδομένων με σκοπό την διασφάλιση της εμπιστευτικότητας, 

διαθεσιμότητας και ακεραιότητας τους. Τα μέτρα αυτά συνίστανται κατ’ ελάχιστον σε 

(η απαρίθμηση δεν είναι περιοριστική):

1. Μέτρα που διασφαλίζουν ότι τα συστήματα επεξεργασίας δεδομένων δεν 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν από μη-εξουσιοδοτημένα πρόσωπα μέσω 

πολιτικής προσβάσεων.

2. Μέτρα που διασφαλίζουν ότι τα πρόσωπα που είναι εξουσιοδοτημένα να 

χρησιμοποιούν τα συστήματα επεξεργασίας δεδομένων έχουν πρόσβαση 

αποκλειστικά και μόνο στα δεδομένα για τα οποία έχουν εξουσιοδοτηθεί μέσω 

πολιτικής προσβάσεων.

3. Μέτρα που διασφαλίζουν ότι, κατά τη διάρκεια της ηλεκτρονικής διαβίβασης ή 

κατά τη διάρκεια της μεταφοράς ή της καταγραφής των δεδομένων, τα 

προσωπικά δεδομένα δεν μπορούν να διαβαστούν, αντιγραφούν, αλλαχθούν από 

μη εξουσιοδοτημένα πρόσωπα μέσω πολιτικών ασφαλούς μετάδοσης 

πληροφοριών.

4. Μέτρα που διασφαλίζουν τη συνεχή διατήρηση του κατάλληλου επίπεδου 

ασφάλειας των συστημάτων από τυχαίες απειλές μέσω πολιτικής ορθής χρήσης 

αυτών.

5. Μέτρα που διασφαλίζουν την ακεραιότητα των προσωπικών δεδομένων από 

τυχαία διαγραφή ή άρνηση πρόσβασης μέσω πολιτικής προστασίας και 

αποτροπής ιών.

6. Μέτρα που διασφαλίζουν ότι τα προσωπικά δεδομένα προστατεύονται από 

τυχαία καταστροφή ή απώλεια μέσω πολιτικής αντιγράφων ασφαλείας.

7. Μέτρα που να διασφαλίζουν την ασφαλή διαγραφή και/ή καταστροφή των 

προσωπικών δεδομένων.

Ε. ΚΕΦΑΛΑΙΟ: Αστικές Διοικητικές και Ποινικές Ευθύνες Συνεργάτη 

Η αφετέρου συμβαλλομένη αναγνωρίζει ότι :
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1. Υπόκειται στις εξουσίες έρευνας και τις διορθωτικές εξουσίες των εποπτικών 

αρχών και μάλιστα της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 

σύμφωνα με το άρθρο 58 του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα

2. Σε περίπτωση που δεν ανταποκριθεί στις συμβατικές και νόμιμες αναφορικά 

με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας προσωπικών δεδομένων υποχρεώσεις του ή 

τις υπερβεί ή ενεργήσει αντίθετα προς τις νόμιμες εντολές της αφενός 

συμβαλλομένης ως υπευθύνου επεξεργασίας προκαλώντας υλική και μη ζημία σε 

φυσικό πρόσωπο υποκείμενο των δεδομένων, η αφετέρου συμβαλλομένη 

υποχρεούται αφενός να άρει αμελλητί την προσβολή και να την παραλείψει στο 

μέλλον αφετέρου να αποκαταστήσει οποιαδήποτε ζημία τυχόν υποστεί η αφενός 

συμβαλλομένη από την αιτία αυτή.

3. Κάθε τέτοια παραβίαση που περιγράφεται ανωτέρω υπό Κεφ. Γ συμφωνείται 

με το παρόν ότι συνιστά σπουδαίο λόγο καταγγελίας και δίδει το δικαίωμα στην 

αφενός συμβαλλομένη να καταγγείλει την συμβατική σχέση με την αφετέρου 

συμβαλλομένη. 

4. Επιπροσθέτως η αφετέρου συμβαλλομένη  δύναται να υποχρεωθεί : ι) στην 

καταβολή αποζημίωσης στο βλαπτόμενο πρόσωπο (υποκείμενο των δεδομένων) 

δυνάμει του άρθρου 82 του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Προσωπικών 

Δεδομένων, ιι) σε διοικητικό πρόστιμο επιβαλλόμενο από την εποπτική αρχή 

δυνάμει άρθρου 83 του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων, 

ιιι) και ποινική κύρωση δυνάμει του άρθρου 84 του Γενικού Κανονισμού 

Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα.

(* Η παρούσα σύμβαση συντάχθηκε και διατηρείται σε έγγραφη και σε ηλεκτρονική 

μορφή συμφώνως προς το άρθρο 28 παρ. 9 του ως άνω Κανονισμού)

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ

Για την αφενός συμβαλλομένη               Για την αφετέρου συμβαλλομένη 
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